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Sammanfattning av drendet

Vard och omsorgsnamnden gor totalt fir iret 2014 ett underskott pa 5 977 tkr.
Underskotten ar fordelat mellan [FA, individ familj arbete pa 3 383 tkr, FO
funktionsnedsittningsomridet pa 3 547 tkr samt AQO, aldreomsorg pa 1 727 tkr.
Férvaltningsovergripande redovisar ett dverskott pa 2 659 tkr.

Forslag till beslut
Niamnden foreslds besluta

att faststilla bokslut for 2014 enligt férslag i bilaga.

Agneta von Schoting
Socialchef

Bilaga: Bokslut 2014

SALA KOMMUN Besoksadress: Fredsgatan 23, Sala
Vard- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00
Box 304 Fax:0224-192 98

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se
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Arsrapport 2014

VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS
VERKSAMHETSBERATTELSE 2014

VERKSAMHETSANSVAR

Vard- och omsorgsnimnden med férvaltning har till uppgift att fullgéra
kommunens uppdrag inom socialtjinsten rérande individ- och familjeomsorg
samt dldre- och handikappomsorgen enligt Socialtjdnstlagen (Sol), Lagen med
sdrskilda bestimmelser om vird av unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (L.SS) och
Féraldrabalken (FBL).

Namnden svarar ocksd for vissa delar av psykiatrin samt ledningen av den
kommunala hilso- och sjukvarden inkl hemsjukvard enligt Hilso- och
sjukvardslagen ( HSL).

Till nimndens uppgift ingdr dven psykiskt och socialt omhédndertagande vid stora
olyckor, brander och katastrofer (POSOM).

Grunden for verksamheten ar att ge stdd, service och omvardnad &t personer i
kommunen som av olika skal inte sjdlva klarar av sin vardagssituation med malet
att Sala kommun ska vara en trygg och siker kommun att bo och verka i. For att
fullgéra uppdraget har vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) organiserat sig i
olika verksamhetsomriden; individ, familj, arbete (IFA) inklusive
flyktingmottagande samt funktionsnedsattning(FO) och omsorg om &ldre (AO).
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MALAVSTAMNING

Symbolbeskrivning

Malen bedéms inte bli uppfyllda
Mailen bedéms delvis bli uppfyllda

Mailen ir redan/beddms bli uppfyllda

® @& w O

Mitindikatorer saknas/Endast aktiviteter bidrar

Namndens bidrag till kommunfullmaktiges malsattningar

PERSPEKTIVET SAMHALLSUTVECKLING

MAL: ETT VAXANDE SALA
MAL: EN LANGSIKTIG SOCIAL HALLBAR UTVECKLING

Vard- och omsorgsnamnden ska inom sitt ansvarsomrade verka for att
manniskor med behov av stod i olika former far adekvata insatser vid ratt
tidpunkt. Tillgdngliga ekonomiska resurser ska anvindas effektivt och basta
maojliga l6sning ska provas och viljas.

Niamnden ska ocksad inom sitt verksamhetsomrade bidra till att mdnniskor kan
leva ett aktivt liv, ha inflytande i samhillet och med bibehdllen sjdlvstindighet
uppleva trygghet i sin hemmiljo.

AKTIVITETER

e Resultat, produktions- och effektivitetsmatt ska utvecklas och féljas upp
for att kunna bedéma kvalitet och kostnadseffektivitet sa att rdtt insatser
satts in.

e Nimnden ska verka for att trygghetsboenden tillskapas i boendekedjan
for att sikerstilla att dldre kan bo kvar hemma i méjligaste man.
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PERSPEKTIVET SAMHALLSUTVECKLING

MAL: EN LANGSIKTIG MIL]JOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING
Vérd- och omsorgsnamnden ska aktivt verka for att minska
miljébelastningen.

AKTIVITETER
o Alla verksamheter inom férvaltningen ska
kéllsortera.
o Effektivare tjdnsteresor genom nyttjande av
bilpool.

Kommentar till maluppfyllelse for perspektivet
sambhiillsutveckling:

En genomlysning for att f4 fram adekvata styrmatt fran verksamheten
pagar.

Verksamheterna kdllsorterar och daglig verksamhet har tagit
detta som en sysselsattning for ndgra deltagare att hjalpa till
att kora bort det killsorterade och bidrar darmed till tervinning
och hdllbarhet.

Bilpoolen anvands av alla verksamheter.
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PERSPEKTIVET VERKSAMHET

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

Vard- och omsorgsndmnden ska faststilla kvalitetsniva och
omfattning pa sina insatser och vara tydlig i informationen till
medborgarna sa forvantningar, insatser och resurser dr i paritet.

Alla som kommer i kontakt med Vérd- och omsorg ska fa ett gott och
respektfullt bemdétande och insatserna ska utféras av personal med
utbildning och kompetens fér uppdraget.

Kommuninvanarna ska ha tillgdng till en god vard och omsorg.

AKTIVITETER

¢ Kontaktmannaskap och genomférandeplaner genomgdende
for alla.

¢ | 6kad utstriackning analysera och publicera resultat av
kvalitetsundersékningar som genomférs pa nationell och
lokal niva samt utforma handlingsplaner for
kvalitetsforbattring utifran resultaten.

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITET
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PERSPEKTIVET VERKSAMHET

Milet ar_nOJdakunder/brukare med framgangsfaktorerna ratt
bemdtande, kompetens, tillracklig bemanning, leverera med kvalitet,
avlastning for anhoriga, planering tid /resurs samt tillganglighet.

Arbetet ska utgd fran vardeskapande processer enligt evidensbaserad
praktik och kvalitetssdkrade insatser. En av grunderna for
kvalitetsarbetet dr hantering av synpunkter/klagomal. Brukarnas
synpunkter och klagomal redovisas kontinuerligt till nimnden samt
storre avvikelser. Kvalitetsarbetet ska dterkopplas till verksamhet.

Indikatorer frdn KF: Sala har en god service av hég kvalitet
ndr

e Brukarna far ritt insatser vid ratt tidpunkt av
kompetent personal.

e Barn, ungdomar och vuxna far sina individuella
behov av stddinsatser tillgodosedda i sin
hemmiljd.

AKTIVITETER

e Kvalitetsutveckling i syfte att skapa mer sammanhallna
vardkedjor ska ske inom ramen for arbetet med hemsjukvard
i kommunens regi.

e Bade pa forvaltningsovergripande niva och arbetsplatsnivé
systematiskt kartldgga synpunkter /klagomal som inkommer i
syfte att pa ett effektivt satt hantera brister i verksamheten.
Arbetet ska ske sd att ett lirande skapas i hela organisationen.

e Implementering av vardighetsgarantierna

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE b
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PERSPEKTIVET VERKSAMHET

Vérd- och omsorgsnamnden bidrar till att 6ka informationen om ndmndens
ansvarsomrade genom att regelbundet ha 6ppna sammantrdden samt utveckla
kontaktpolitikeruppdraget ur ett brukarperspektiv.

AKTIVITETER
« Utveckling av forvaltningens information pd www.sala.se
« Utveckla formerna for medborgardialog och brukarinflytande.

« Anhorigtraffar

Kommentar till maluppfyllelse perspektivet verksamhet:

KVALITET

I samband med arbetet Leda for Resultat har ett arbetssatt utformats som
dokumenteras i kvalitetsledningssystemet. Kvaliteten pa verksamheten och pa
vilket sdtt arbetet ska utféras samt hur brukarinflytande kan sakerstallas
kommer fdljas upp. Arbetet med att bygga upp ledningssystemet har pagatt
under hela dret med nya riktlinjer och dokument. Cheferna har borjat méta och
beskriva viktiga processer i valda delar av sina verksamheter i utbildningssyfte
for att sedan férankra detta arbetsitt hos dvrig personal. Utveckling av hemsidan
samt E-tjdnster pagdr. Kvar att gora ar att anpassa sidan fér malgruppen FO,
funktionsnedsatta med t.ex tal och bilder. Byte av dokumentationssystem fér AQ
och FO har pagatt under hela aret,det arbetet leds av en projektledare. Efter att IT
centralicerades och upphandlingen av det nya systemet gjordes av IT dr stodet
till forvaltningen bristande i det dagliga arbetet. Det férsvarar och férdrojer
arbetet med att infora det nya systemet samt utvecklingen av hela IT-omradet
med sdvil integrationer, forvaltning av system och sakerhetsfragor. Stédet till
cheferna inom forvaltningen har ocksa férsamrats efter att
personaladministratérerna centralicerades och forvaltningen bidrog med en
heltidstjanst. [dag ges stéd fran personalkontoret endast konsultativt vid t.ex
svara rehabdrenden. Det som cheferna tidigare kunde fa stéd med som t.ex
handledning i svira personalfrdgor, ledarskap, personalférsorjning pa kort och
l&ng sikt, rekrytering, handledning, statistik i bl.a sjukfranvaro samt ldngsiktigt
arbete kring arbetsmiljon dr det idag inget som personalkontoret gor.
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ALDREOMSORG AO

Fér att battre kunna analysera och arbeta med kvalitetsinderindikatorer for god
service har ett nytt avvikelsesystem Lisa introducerats. En metod for
systematiskt arbete med kvalitetsregistren foér de mest sjuka dldre i teamen har
ocksa pdbdérjats. Andelen dldre i ordinédrt boende med hemtjanstinsatser har
fortsatt att okat.

INDIVID FAMIL] ARBETE IFA

Institutionsplaceringarna inom omrade IFA har okat, beror dels pa ny lagstiftning
samt ett antal kostsamma utredningsplaceringar av familjer med barn. Samtidigt
har enheten arbetat med att 6ka insatserna pd hemmaplan. Ett utékat uppdrag
vad giller flyktingmottagande samt mottagande av ensamkommande barn och
ungdomar, har paverkat 2014 ars bokslut.

FUNKTIONSNEDSSATTNINGSOMRADET FO

All personal inom verksamhetsomradet FO har haft en halvdags féreldsning om
att skapa ” effektiva team " .Verksamheterna kommer att fortsitta jobba med det
temat som underlag under 2015. For att forstirka bemanningen och darmed
maojligheter till mer aktiviteter pa kortidsboendet Skriaddargrind har
personalgruppen slagits samman med perscenalgruppen pa den nystartade
gruppboendet Karpgatan 2, van 1.

BISTANDSENHETEN

En brukarenkit med frigor om upplevt bemétande, tillgdnglighet samt
informationen fran bistdndshandldggare har genomférst under tva matperioder.
Mars - Maj och September — November. Svarsalternativen graderas fran 1- 10 dar
10 star for ” i hogstas grad” néjd , tillracklig information osv. 50 % av alla svar har
legat pa 10, nigon enstaka har svarat 1. Det dr 112 personer som svarat pa
enkiten. Enkiten har deltas ut vid hembesok alternativt besok pa forvaltningen.
Forbittringsatgirder som skall provas under 2015 ér att skapa storre
tillgdnglighet med hjdlp av en telefonlinje/ jourtelefon som dr 6ppen hela dagen.
Ett informationsmaterial som kan ldamnas vid forsta kontakt med information och
kontakuppgifter till bistandhandlaggare. Samma enkat kommer att genomféras
under 2015 med samma matménader som under 2014.
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KONTAKTMANNASKAP, GENOMFORANDEPLAN, VARDIGHETSGARANTI OCH
BRUKARSTOD

ALDREOMSORG

Arbetet med att utveckla kontaktmannaskap och genomférandeplaner som
arbetsmetod for dldreomsorgen fortgar. | genomférandeplanen ska den enskilde
kunna paverka i sd stor utstrackning som mgjligt hur, nir och pa vilket satt
insatser ges. Forsok med att strukturera insatserna och malséttningarna enligt
dldres behov i centrum pégdr i ett hemtjanstteam. En vidareutveckling av arbetet
med genomférandeplaner och vardplaner till gemensamma,
verksamhetsovergripande planer, sd kallade samordnade individuella planer,
pagér och kommer att utvecklas under 2015. Inom Vard och omsorgsboende,
VaBo har brukar- och anhérigtriaffar genomforts i de flesta verksamheter.
Genomgang och analys av resultaten i brukarundersokningar har genomforts
inom alla enheter. Handlingsplaner utifrdn uppféljningen pa dem ar pabarjad.
Arbetet med att skapa sammanhallna vardkedjor inom hemsjukvarden pagar i
teamarbetet och tillsammans med landstingsvarden i Sala. Efterlevnaden av
Vardighetsgarantierna for dldreomsorgen har matts i samtliga enheter under en
manad. Matningen visade ett gott resultat pd mdnga enheter medan nagra
enheter behéver jobba vidare med metoden. Matningen visade ocksd pa behovet
att tydligare definiera vad som garanteras.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSOMRADET FO

[ boendeformerna inom FO anvands en systematisk metod (Hurparmar) for att ta
reda pd hur de olika insatserna ska utféras utifrdn brukarens behov/6nskemal.
Verksamheterna har under dret utvecklat en organisation med
kommunikationsombud for att strukturerat arbeta med AKK utvecklingen
(alternativ kompletterande kommunikation)i syfte att underldtta kommunikation
for brukare med behov av stod vid kommunicering. | syfte att skapa
brukarinflytande sker det regelbundna boenderad pa alla gruppbostaderna.
Daglig verksamhet har regelbundna traffar med en referensgrupp av brukare
fran dagligverksamhet. Alla verksamheter som deltog i Oppna jamférelser
kommer under 2015 att jobba vidare med att utveckla hur resultat och analyser
ska kunna bli ett bra arbetsunderlag for férbattringar.

PERSPEKTIVET MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMIL]O b
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PERSPEKTIVET MEDARBETARE

Inom Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade har kvalitetsfragorna
fatt allt stérre fokus under de senaste dren. Allt som sker inom ndmndens ram
har till syfte att vara till nytta for de som ar i behov av vara tjanster. Alla
medarbetare har ratten och skyldigheten att vixa i sin profession. Detta dr helt
avgorande for verksamhetens utveckling.

Fokus pa verksamhetens uppdrag och utveckling har mycket stor betydelse for
alla medarbetares vilmaende pa arbetsplatsen. Kvalitet, utveckling och
kostnadseffektivitet dr ledorden for detta arbete.

Vard- och omsorgsndmnden ska ge forutsattningar fér att medarbetarnai
forvaltningens verksamheter trivs och kdnner sig trygga i arbetet.

AKTIVITETER
« Fordjupat arbete kring arbetsmiljofragor i enskilda hem.

« Utvecklingsaktivitet for arbetsplatsombud och chefer i syfte att
forbattra samverkansarbetet.

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA D
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PERSPEKTIVET MEDARBETARE

Medarbetarna ska arbeta utifrdn angivna mal i verksamhetsplanen och
dtaganden i enlighet med lagstiftningen. Medarbetarna ska tillsammans med
cheferna verka for att verksamheten utvecklas och effektiviseras i syfte att skapa
basta moéjliga nytta for den enskilde brukaren.

AKTIVITETER

« Utveckla formerna for reflektion i arbetet som ett satt for
kvalitetsutveckling.

« Inom ramen fér FORSAM (férvaltningssamrad) och ENSAM
(enhetssamrad) utveckla formerna i arbetet dar medarbetarna
tillsammans med chefer utvecklar verksamheten i syfte att skapa
badsta mdjliga nytta fér den enskilde brukaren.

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP D

Cheferna ska leda verksamheten utifran angivna mal i verksamhetsplanen och
ataganden i enlighet med lagstiftningen. Cheferna ska tillsammans med
medarbetarna verka for att verksamheten utvecklas och effektiviseras i syfte att
skapa bista mojliga nytta for den enskilde, samt skapa forutsittningar for
delaktighet och en god arbetsmiljo.

AKTIVITETER

« QOversyn av ledningsstrukturen inom férvaltningen i syfte att
skapa goda forutsittningar for ledning av verksamheten.

« Skapa och utveckla yrkesstolthet hos medarbetare genom
vardegrund, kundperspektiv och arbete med standiga
férbattringar

Kommentar till maluppfyllelse perspektivet medarbetare:
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MEDARBETARE

Samtliga chefer inom forvaltningen har deltagit i féreldsningar som syftar till att
fd kunskap om hur man kan méta, skapa nyckeltal och se 6ver sina processer fér
att fi ett jimnare fléde och sikerstilla leveransen. Alla verksamheter har
medarbetarsamtal, regelbunda APT triffar, planeringsdagar och ensamtréaffar,
Nya léneKkriterier har arbetats fram. Inom samverkansarbetet provas att arbetai
"verksamméoten”. Verksam for ordindrt boende har bl.a arbetat med
arbetsmiljofragor i enskilda hem samt med ergonomi. Mitningar av
arbetsmiljorisker i ordinirt boende har inletts. Malet for en sjukfrdnvaro
understigande 5% nas inte, den blev ca 6,7%? Har fdljs den nationella
utvecklingen med stigande sjukskrivningstal. Samarbetsformerna med Previa har
inte gett de resultat ledningen hade hoppats pa. En utvardering av Previa som
leverantor av foretagshilsovard pagar infor nya avtal. Teamutveckling for
individcentrerad vard och omvardnad pagar kontinuerligt. Hir implementeras
arbetssdttet med riskbedémningar och planer.

Utifrdn de statliga medel som ldnet fatt att kompetensutveckla personal inom FQ
2013-2014, har baspersona och chefer pa omréde Fortbildats pa
Milardalenshigskola i Evidensbaserad praktik och samverkan inom LSS
motsvarande 7,5 hdgskolepodng. Det har dven varit flera medarbetare pa
inspirationsféreldsningen, dar brukarfokus var huvudtemat. Tre chefer inom
omrade FO har vidareutvecklat sig i "Losningsfokuserat team och ledarskap”.

Den stora skogsbranden som hirjade i Vastmanland under augusti manad nér
halva ordinarie personalstyrkan var pd semester pdverkade hela forvaltningen.
POSOM gruppen jobbade under de tva forsta veckorna dygnet runt med att bl.a.
hé&lia stillningarna och informera organisationen, genomfora POSOM méten och
logga all information, planera fér evakueringar med personal, platser, séngar,
transporter och kontakter med anhoriga och sen genomféra evakuering av Vard
och omsorgsboendet Bjorkgarden samt tre hemtjansttagare fran Vasterfirnebo,
samordna insatser av Kyrkan och roda korset, svara pa fragor i telefonen samt
ringa till alla i det branddrabbade och avspirrade omradet ca 140 stycken, éppna
och bemanna Kkriscenter i Visterfirnebo samt folja med och stétta dem som fatt
sitt hus férstort i branden vid férsta besoket till huset. Mdnga medarbetare gjorde
under den hir tiden ett fantastiskt jobb under hig press.
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ARET SOM GATT

ALDREOMSORGEN AO

Cirka 100 brukare har under viren flyttat inom verksamhetsomradet AO.
Anledningen till det dr 6ppnandet av det nya boendet Johannesbergsgatan 2,
samt forandring av verksamheten pa Kaplanen till tryggt boende fér dldre. Detta
har kunnat ske pi ett tryggt och patientsikert satt tack vare att alla
personalgrupper har arbetat intensivt med de omstallningar som behdvts. Under
aret har efterfrigan pd Vird- och omsorgsboendeplatser VaBo ¢kat. Detta har
inneburit svrigheter att verkstélla boendebeslut i rimlig tid. Det forsta icke
verkstillda beslutet inom tre manader rapporterades i december. Korttidsplatser
behover anvdndas till personer som vintar pa boendeplats. Det leder till att
utskivningsklara frin lasarettet inte kan beredas korttidsplats. Under aret har

2 368 t kr betalats till Landstinget for utskrivningsklara. Under aret har
verksamheten haft hog sjukfranvaro under olika perioder pa grund av influensa
och vinterkriksjuka. Dessutom har extraresurser behavts foi att klara snabb
omstillning till flera brukare i hemtjdnsten samt for att sdkerstilla omvardnaden
runt brukare med stora behov pa ViBo samt pi grund av omflyttningarna som
gjordes vid evakueringen vid skogsbranden.

Anhorig och brukartriffar genomfors regelbundet inom VaBo. Férbattringsarbete
gillande hygien vid tvitt av brukares klader har genomforts. Pa Jakobsberg
stiangdes stora tvittstugan i huset nidr samtliga vaningar fick egna tvitt- och
torkmaskiner. All personal p4 VABo har under hdsten deltagit i en
utbildningsdag runt bemétande. Sommarbemanningen i sjukskéterskegruppen
var svirlost. En stor arbetsinsats utférdes av de sjukskéterskor som tjdnstgjorde
med mycket extratimmar och flera forkortade semestrar till f6ljd. Detta har
behovts kompenseras under hosten vilket medfort tkade kostnader, Under
perioden har manga nya medarbetare rekryterats till omrade AQ i samband med
Oppnandet av det nya boendet, pensionsavgdngar samt fir att ersitta personal
som slutat av andra anledningar. Manga erfarna vikarier har kunnat erbjudas
tillsvidareanstillning. Det har inneburit att tillgangen till erfarna vikarier infér
sommarsemestrarna var mindre dn tidigare ar. | januari 2014 hade 369 brukare
beslut om insatsen hemtjinst. I Juli 2014 hade 406 brukare insatsen hemtjanst,
dvs en 6kning med 37 personer. 391 av dessa verkstilldes av egen regi. Under
hosten har 6kningen fortsatt och antalet uppgar nu till 423 som verkstélls av den
egna regin. 33 personer har valt privat utfdrare av serviceinsatser. Ersdttning till
privata utférare har under ar 2014 uppgatt till 323 t kr.
Verksamhetsuppféljnings systemet Intraphone har inférts inom hemtjansten.
Webbaserad kontaktmannaskapsutbildning for all ordinarie personal inom
hemtjinsten startad under hésten 2014. Dagverksamhet som vénder sig till
personer med demenssjukdom flyttade till Johannesbergsgatan 2 i slutet av maj.
Dagverksamhet som vinder sig tillpersoner med dnskemal om rehabinsatser
och/eller social samvaro flyttade frdn Ekebygarden till Jakobsbergsgarden i
bérjan av juni. Anhorigstddjarna som arbetar med avldsning i hemmet har under
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dret utfort 561 timmar hemma hos brukare. Samtliga personalgrupper har
medverkat i arbetet med Aldreplan.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSOMRADET FO

[ slutet av Maj avslutades Gréna Villan som gruppbostad och brukarna erbjdds
nya gruppbostider pd de tva nystartade gruppbostiderna Karpgatan 2 van 1 och
van 3.1 och med de tva nystartade gruppbostidderna och verksamheten har tkat
med fem fullvirdiga ligenheter. Inga extra resurser i form av personal har
tillkemmit omradet utan det har omfordelats och flyttats personal mellan
verksamheterna. Vid flytten uppkom flytt och stadkostnader som inte var
tillrackligt budgeterat. Den icke fullvirdiga gruppbostadsligenheten pd
Johannesberg har varit kvar i omrddet under aret och brukare har bott i den
t.o.m nya gruppbostiderna startades pd Karpgatan 2. Efter det har den statt tom.
Under dret har det rapporterats in ett icke verkstallt gruppbostads beslut till
Inspektionen fér vird och omsorg, IVO da tidsramen fér gynnande beslut har
Gverskridits och VOF dirmed riskerar vite. Planeringen med att bygga ny
gruppbostad har under &ret handlat om att hitta tomt samt att bestélla ritning pa
ny gruppbostad efter underlag som togs fram i slutet av férra aret. Berdknas
inflyttningsklar april 2016. I december i ar var det tre icke verkstillda
servicebostadsbeslut. Dessa beslut forviantas verkstillas under 2015 da VOF fatt
resurser till att starta en ny servicebostadshas med personal. Flera av de brukare
som i dag bor i servicebostider har behov av gruppbostad p.g.a av
dlderssjukdomar som t.e.x demens och kriaver dirmed mer omvardnad. Utékad
bemanning p.g.a av vard i livets slut. Dagligverksamhet har regelbundna
etiktriffar for personalen for att battre kunna fordjupa sig i olika svéra etiska
problem och situationer pa arbetet. Héstens Etiktraffar har tagit underlag till
fragor fran funktionshinderforskaren Karin Barron som forfattat en hel ordlista
med ord som ibland anviinds i omsorgsverksamheter och som dr exempel pa
maktsprak och ska anvindas. De har sedan diskuterats om hur personalen sjilva
i verksamheten anvander det maktspraket. Inspektionen fér vard och omsorg,
IVO har gétt vidare till forvaltningsritten med tva icke verkstillda
stodfamiljsbeslut och fdrvaltningen riskerar darmed vite. Under hésten
paboérjades en omorganinsation av verkstillighet for insatserna familjehem,
stodfamilj, kontaktperson, avlésarservice samt ledsagare. Den 1/1-15 flyttades
verkstilligheten for familjehem och stédfamilj ver till omrade IFA och flyttas for
kontaktperson under forsta kvartalet -15 . En tjanst har 6verférts frdn omrade FO
till IFA for att maojliggora verkstallig av bestut. Poolen har i slutet av aret
omorganiserats och enhetschefen for dagligverksamhet har uttkat sitt
chefsuppdrag med 6 poolpersonal. Verksamheten personlig assistans har ékat i
omfattning med tva nya drenden dir FO betalar de 20 forsta timmarna.
Sjuklénekostnaderna f6r personlig assistans externa utférare har §kat. Alla
verksamheter inom FO har implementerat schemamodellen arsarbetstid. Den
schemamodellen ger personal mojlighet till att sjdlv styra sin arbetstid utifran
verksamhetens behov. Det underlittar dven samverkan bemanningsmassigt
mellan verksamheter. Det blir en stérre kontinuitet for brukarna da ordinarie
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personal kan ta extraturer vi kortfrdnvaro. Beslut om boende med sarskild
service for barn och unga ( skolboende i annan kommun)var vid arets bérjan sex
stycken, det var budgeterat for fem. Under dret har dven tvd nya
skolboendebeslut tillkommit vilket har bidragit till underskottet. De 6vriga
kostnaderna for externt boende har inte raknats upp utifran vad de kostade 2013
och bidrar darmed ocksa till underskottet. Kortidsboendet har under aret uttkats
med flera beslut, verksamheten klarar inte att verkstilla fler beslut med
nuvarnade bemanning och befintlig budget. Verksamheten har finansierat kultur
och fritidkontorets sommarliger i form av matkostnader utfrn ett nAmndsbeslut
taget 2006, den kostnaden fanns inte i budgeterat.

BISTANDSENHETEN.

Den forsta mars gjordes det chefsbyte pd bistdndsenheten och verksamhetschef
for omrade FO blev bistindsenhetens narmaste chef, rekrytering av enhetschef
for bistdndsenheten dr klar. Under hela dret har ett omfattande
utvecklingsarbetet pagétt som syftar till att forbéttra och forstirka kompetens,
rutiner samt metoder fér utredning. Detta har bl.a resluterat i en handlingsplan
med dtgirder for férbattringat. En konsulent rekryterades till verksamheten som
ett led i utvecklingsarbetet. En handliggarna har utbildats till processledare i
ABIC, aldres behov i centrum som ir ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssétt med gemensamt sprak och strukturerad dokumentation.
Processledaren har under dret utbildat vriga Sol. handldgare i ABIC. I slutet pd
dret paborjades byte av utrednings och dokumentations system. Verksamheten
har haft en tillsyn fran IVO pd myndighetsutdvningen gillande hemtjénst.
Tillsynen inriktade sig pa hela processen fran ansékan till verkstallighet

INDIVID FAMIL] OCH ARBETE IFA

Under 2014 har IFA organiserats om for att ytterligare effektivisera
verksamheten och gra densamma mer tydlig. Verksamheten har organiserats s
att alla insatser bdde vad det giller myndighetsutdvning och 6ppenvard ligger
inom samma omride och under samma enhetschef. Till sitt stéd och i en mer
direkt arbetsledningsroll har enhetscheferna rekryterat konsulenter.
Omorganisationen genomfordes 1/3 2014. Under &ret har [FA rekryterat nya
enhetschefer inom alla enheter totalt fyra stycken. Arbetet har under dret
intensifierats med att minska kostnaderna for férsérjningsstiéd och erbjuda
personer som av olika anledningar star 1dngt fran arbetsmarknaden méjligheter
att hitta alternativa végar till egen forsérjning. Olika alternativ och majligheter
till att komma vidare har tagits fram och erbjudits. Jobbcenter startade i mars
och innebér att personer som séker forsérjningsstéd hanvisas till Jobbcenter for
att dir utredas vad giller behov av insats for att korta tiden i forsérjningsstod.
Under 3ret har 204 personer hinvisats fran férsérjningsstéd till Jobbcenter av
dessa har 37 personer avslutats. Av dem har 34 personer gatt till I6nearbete .
Erfarenheterna sd ldngt visar att de personer som hénvisats till Jobbcenter star
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betydligt ldngre ifrdn arbetsmarknaden dn vantat . Detta gor att
jobbcenterverksamheten méste arbeta mer med individuell planering, friskvard,
samtal, enskilt och i grupp samt ligga tid pd omfattande individuell kartldggning
dn vad som forvantades. Inskrivningstiden kan darfér bli nagot ldngre for vissa
deltagare. Personer som tidigare ingick i Navigatorcentrum ingdr idag i
jobbcenterverksamheten, Navigatorcentrum har en personal anstélld som skéter
KIA,(kommunala informationsansvaret) och KAA {(kommunala
aktivitetsansvaret)d.v.s uppféljning och sysselsittning av ungdomar som inte
viljer att gd gymnasiet. Antalet personer i olika arbetsmarknadsinsatser under
dret har varit totalt 336 personer. 184 personer har avslutats. Avdem har 58
personer gatt till Idnearbete och nio personer gdtt till studier med CSN-stéd. Ett
socialt féretag har startats. Ett samverkansprojekt med
arbetsfdrmedlingen”Matcha Mangfald”har startats. Projektet syftar till att att
underlitta for nyanldnda att komma in pa den lokala arbetsmarknaden i Sala-
Heby. Samtliga elever inom gymnasieskolans dk 1 i Sala, har erbjudits mdéjlighet
till feriearbete pa alla skollov. Totalt har 253 ungdomar sokt feriearbete under
dret, av dessa har 140 erbjudits platser och 129 stycken av dessa har tackat ja till
feriearbete. Anledningen till att alla som sékt inte kunnat fa feriearbete har varit
en viss svirighet att rekrytera feriearbetsplatser samt att en del ungdomar tackat
nej nir de vl erbjudits plats. Under 2014 har ett nytt avtal gdllande mottagandet
av ensamkommande asylsdkande barn och ungdomar skrivits, avtalet innehéll i
ett forsta skede en utékning frdn tre till sju mottagna ungdomar, avtalet utékades
under hdsten till att gilla totalt 14 stycken barn och ungdomar med start 1/1
2015. For att mota detta utékade behov har i avvaktan pd om och nybyggnad av
lokaler, Fyrklovern flyttat till tillfilliga lokaler pd Lindgarden. Under aret har ett
nytt s.k. PUT boende(permanent uppehalls tillstind)dppnat i Gréna villan,
Integrationsenheten har erhallit ett bidrag pa 75 000 kronor frdn Sala sparbank
ur den s.k. miljonen for att arbeta och stétta féreningslivet att inkludera
flyktingar i sina respektive verksamheter. Fordldrautbildningar for nyanldnda
har genomfdrts i samarbete med skolférvaltningen. Fadderverksamhet samt
flyktingguide for nyanlanda har infdrts. Ett nytt avtal gillande
flyktingmottagande har skrivits med migrationsverket dir kommunen férbinder
sig att ta emot upp till 60 stycken vuxna flyktingar, mot tidigare 40.

Komplicerade familje- och barn/ungdomsplaceringar har ékat. Av 11 placeringar
har sex stycken personer varit placerade pa Hem for vard och boende, (HVB-
hem) for utredning. Pa dessa utredningshem debiteras dygnskostnaden inte
enbart pa det placerade barnet utan dven for fordldrar som deltar i utredning
och/eller behandling. Av de sex barn som placerats med den ena eller bada sina
foraldrar har ett barn bott kvar efter utredningstid pa en behandlingsavdelning
dvriga har kommit hem och erbjudits éppenvardsinsatser.

Antalet inledda utredningar har 6kat pa grund av nya féreskrifter fran
Socialstyrelsen(SOSFS 2014:4) som géller from oktober 2014. Dessa riktlinjer
innebér att kommunernas ansvar skirps vad géller att ingripa nar ett barn
misstinks ha blivit utsatt fér vald eller bevittnat vild av en nidrstdende.
Socialndmnden skall utan drdjsmal starta en utredning. Féreskrifterna ar rattsligt
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bindande och innebar en detaljreglering av socialtjanstlagens stadgar. De
omfattar dven vuxna som utsatts for vald. Fran lagandringens start har antalet
inledda utredningar pd barn- och ungdomsgruppen o6kat, under 2013 inleddes 30
utredningar pd inkomna anmélningar under 2014 inleddes 47 utredningar pa
samma drenden. Under sista kvartalet 2014 har en 6kning noterats av
konsulterande telefonsamtal med framst kommunens olika skolor géllande oro
for vald. Skyddsplaceringar av hela familjer har gjorts p.g.a. hedersrelaterat vald.
Aven hos vuxengruppen har antalet placeringar enligt LVM/skyddsplaceringar
samt ldngvariga placeringar ékat. En éversyn och férdndring av
familjehems/familjerdttsgruppens arbete har pagéitt under aret. Under 2014 har
behovet av insatser inom kommunpsykiatrin 6kat samt behovet av bistdnd for
maélgruppen i form av boende eller boendestéd

EKONOMI

Tabell 1 Sammanstéllning av ndmndens kostnader och intdkter, tkr

Driftbudget Bokslut -12  Bokslut -13  Bokslut -14 Budget Avvikelse
Kostnader 504 744 535 878 565226 554 464 -10 762
Intdkter -122 660 -143 156 -135 265 -130 500 4765
Nettokostnad 382 084 392 722 429 961 423 964 -5997
Férvaltningsévergripande vht 2 140 -1 000 11926 14 585 2659
Individ, familj och arbete 67 099 82 717 78479 75 096 -3383
f?l?lftoi;gngl:ri]n drade 84 501 77 180 82873 79 326 3547
Omsorg om dldre 221 364 233824 256 684 254 957 -1727
Fardtjanst

Arbetsmarknadenhet 6980

Summa 382 084 392 722 429961 423 946 -5997
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EKONOMISK ANALYS

Driftbudget

PERIODENS RESULTAT

Under perioden har forvaltningens ram minskats med - 581 tkr p.g.a
centralisering av l6neadministrationen. Tillkommande omférdelning mellan
forvaltningarna har varit +644 tkr for foretagshilsovard.

Nettoresultatet avviker fran periodbudgeten med + 6 mkr. Av detta ar 0,6 mkr
semesterloneskuld vid arsskiftet och 2,4 mkr ar medicinskt firdiga kostnader.
Forvaltningsévergripande har gjort ett dverskott pa 2,6 mKkr p.g.a. intakter fran
poolen, ABIC, skogsbranden och foretagshalsovird.

Intdkterna pa +4,7 mkr bestar bl.a. av hiégre intikter fran Foérsdkringskassan for
personlig assistans pa +2,5 mkr dd det kommit fler beslut 4n budgeterat samt
interna intdkter for poolpersonal fran Resursenheten.

Kostnaderna éverskrider resultatet med 10,7 mKr, varav hemtjdnst, externt
skolboende, ¢kade kostnader for vikarier samt de tjugo forsta timmarna for
personlig assistans dr den dvervigande delen.

Inom hemtjanstomradet har personal den stérsta underskotten pa 2,2 mkr och
ovriga verksamhetskostnader pa 1,8mkr.

Omsorgen om dldre har ldgre hyror dn budgeterat med 3,2 mkr samt
personalomkostnaderna 0,3 mkr lagre mot budget.

Omradet FO uppvisar ett underskott pd 3,5 mkr dar personalkostnaderna har
dkat med 1,6 mkr pa grund av ékad behov av hemanning bl.a. i vird vid livets
slut. Inom omradet IFA har storsta underskottet varit fér placeringskostnader pa
bade barn och vuxna med 5,5 mkr.
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Tabell 2, Placeringskostnader vuxna och barn

Investeringar

Budget: 6 369 tkr
Utfall: 9 437 tkr

Avvikelse: - 3 068 tkr

Nov Dec

Aug Sep Okt

Under perioden har investeringar gjorts for 3,2 mkr av totalt budgeten pa 6,4
mkr. Den stérsta delen utgor inventarier till Johannesbergsgatan.
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FRAMTIDEN

ALDREOMSORGEN AO

Nio platser for vird- och omsorgsboende kommer under varen att 6ppnas pa
Parklingan 3. Anhorigcenter kommer att startas i Kaplanens bottenvaning under
varen 2015. Verksamheten kommer att vianda sig till samtliga anhériga inom
forvaltningens alla verksamhetsomraden med t ex samtalsstéd, rad, kurser och
cirklar. Behovet av hemtjédnst- och hemsjukvardsinsatser har under de tre sista
dren 6kat och dkningen vintas fortsitta dven under ar 2015. Hemtjénstbeslut for
personer som bor pd V3Bo kommer att inféras under dret om/nar de nya
bemanningsriktlinjerna trider i kraft. Under 2015 behdéver nya digitala
trygghetslarm for ordinirt boende avropas fran det upphandlade ramavtalet. Nar
de finns pa plats kan arbetet med nya tekniska 1&sningar t. ex kameratillsyn
nattetid pdborjas. Fortsatt arbete med stindiga férbittringar som arbetssitt.
Utvecklingsarbetet med Previa fortsitter. Arbetet med att utveckla
dokumentation via mobila system fortsitter inom hela omrddet dldreomsorg. Ny
teamarhetsstruktur och gemensam metod for teamtriffar kommer att
implementeras under varen. Fortsatt arbete med att utveckla ledningssystemet
genom att beskriva verksamhetens processer och rutiner.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSOMRADET FO

Efterfrigan pé insatser inom alla verksamheter fortsitter 6ka inom omradet.
januari 2015 fanns det tvd gynnande servicebostadsbeslut som inte kunnat
verkstilla p.g.a. av bostadsbrist. Under aret ska en ny servicebostads bas med
tillhérande personalgrupp startas. Arbete med att bygga ny gruppbostad kommer
att pabdrjas under andra halvan av 2015. Den planeras std inflyttningsklar varen
2016. Arbetsbelastningen har 6kat och kommer att &ka for chefer da omradet
utbkas med bade en ny servicebostadsgrupp och gruppbostad. Det finns ett
behov av ytterligare en enhetschef pd omradet for att klara av att utveckla och
félja upp verksamheterna utifran brukarsakerhet, ekonomi samt personalens
arbetsmiljé. Namnden rapporterar in tre icke verkstallda stédfamiljsbeslut
under forsta kvartalet 2015 till [IVO. Omorganiseringen av verkstillighet for
insatserna familjehem, stédfamilj, kontaktperson, avlosarservice samt ledsagare
forviantas vara helt klar under forsta kvartalet 2015. Det dr ett 6kat behov av
insatser p.g.a. att malgruppen 3ldras vilket inte ser ut att avta 2015. Okat behov
av nya och lokaler inom dagligverksamhet da de befintliga grupperna har for
méanga deltagare inom Kortidsboendet Skraddargrand klarar inte att verkstilla
fler beslut med befintlig budget. Fortsatt arbete med standiga foérbattringar samt
beskriva verksamhetens processer. Verksamheterna fortsatter med att utveckla
arbete med att 6ka brukarmedverkan. Arbetet med att skapa en modell for
arbetsrotation som verksamhetsforbattring kommer att fortsatta under aret.
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BISTANDSENHETEN.

Det pabérjade utvecklingsarbetet fortsitter under det kommande 3ret och i april
bérjar en ny enhetschef som fortsétter driva denna utveckling vidare. Fortsatt
arbete med att arbete utifrdn ABIC, dldres behov i centrum. Under dret kommer
verksamheten dven se 6ver méjligheten att inféra motsvarande system for LSS
handliggning, BIC (behoven i centrum). Beroende av beslut fran socialstyrelsen
gillande specificerade insatsbeslut kring individ anpassad vard pd VaBo kommer
bistindshandliggarna bérja med sddan handldggning.

INDIVID FAMIL] ARBETE IFA

Oversyn av bemanning och arbetsbelastning gillande myndighetsutdvningen
framst vad giiler barn och ungdom kommer att géras. Behov av en klar och tydlig
personalstrategi for att rekrytera, behalla och utveckla kompetensnivan vad
giller socialsekreterare inom IFA hela verksamheten kommer pdborjas. Fortsitta
utvirdera hemmaplanslésningar for barn/ungdomar och vuxna for att méta upp
behov och minska placeringar. Ett eller flera kvalificerade familjehem behévs
snarast som ett alternativ till barn och ungdomsplaceringarna. Ny organisation
kring familjeratts/familjehemsgruppen genomfors. Samarbetet med
arbetsformedlingen behdver utvecklas sa att ungdomar snabbare kan komma in i
aktivitetsstdd och sysselsattning. Oversyn och utveckling av flyktingmottagandet
ska goras. Samarbetet med psykiatrisk 6ppenvard fér barn/ungdomar och vuxna
behover utvecklas foér att kunna méta upp ett bredare filt av problemomraden
tillsammans med landstinget. Start av caféverksamhet pa Kaplanen, eventuellt i
form av socialt foretag. Start av Familjecentral 1/4 2015. Nytt boende fér
ensamkommande barn och ungdomar kommer att éppnas pd Tranggatan 10-12
samt ombyggnation av nuvarande lokaler pd Fyrklévern ska ske under
forsta halviret 2015.
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VERKSAMHETSFAKTA

Tabell 3 Verksamhetsfakta

Text 2014 2013 2012
Antal drsarbetare 694 633 636
Antal sarskilda 256 269 272

boendeplatser SolL

- varav anpassade for 7 7 7
personer med psykiska
funktionshinder

-varav antal 15 19 36/19
korttidsplatser Sol

Antal Ingen data 7487 9175
korttidsboendedygn Kan tas fram

SolL

Antal personer med 423 374 327
hemtjénstinsatser 1/10 | egen regi

Antal beslut bostad 73 78 66
vuxna LSS

Antal personer med 5/34 3/32 6/35

insatsen personlig
assistans LSS/LASS

Antal personer med 82 86 75
insatsen daglig
verksamhet LSS

Antal beslut 45 40 51
boendestéd

kommunpsykiatri

Antal beslut 9 8 14

elevhemsboende i
annan kommun LSS

Antal hushall med 627 720 733
forsorjningsstod

Antal unika personer 30 34 29
placerade pa institution

Antal deltagare i 336 308 384
arbetsmarknadsinsatser

Navigatorcentrum Ingdr i jobbcenter 25 63
Antal ungdomar i 129 126 128
feriearbete

Antal mottagna 100 131 79
flyktingar
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BILAGA INDIKATORSAMMANSTALLNING

Vard och omsorgsnamndens indikatorer

Mal Indikator 2014 2013 2012 2011
N&jda medbor- Andelen néjda medbor- Ingen méatning Ingen matning 47 resp 46 Ingen matning
gare och brukare  gare ger verksamheten 2014 2013 2011
dldreomsorg resp stod till
utsatta personer lagst
betyget 55 i SCB:s med-
borgarundersékning
Oppna jamférel-  Andel néjda helhet hem- 95/86 94/81 90/81
ser brukarbe- tjanst/sérskiltboende
démning (info,bemd&tande,hélsa,
synpunkt,oro,tider,trygg)
God service och Rdtt insatser vid ratt Malet delvis Malet delvis Malet delvis Malet delvis
kvalitet tidpunkt av kompetent uppfyllt enl uppfyllt enl uppfyllt enl uppfyllt enl
personal underindikatorer underindikatorer underindikatorer underindikatorer
- antal personer m tryck- 4 Ingen matning Ingen matning Ingen mdtning

God service och
hog kvalitet

Trygg, saker och
utvecklande
arbetsmiljo

sar*

- andelen underndrda
personer i vdrd- och
omsorgsboenden

- antalet lakemedelsavvi-
kelser

- antalet fallskador inom
verksamheterna

- antalet personal med
adekvat utbildning dkar

Barn, ungdomar och
vuxna far sina individu-
ella behov tillgodosedda i
sin hemmilj

- antalet placeringsdygn
inom HVB minskar (IFO)

- antalet 6ppenvdrdsin-
satser okar (IFO)**

- antalet placeringar
kopta av externa utforare
minskar (LSS)

- antalet personer m
insatser i ordindrt bo-
ende 6kar i forhéllande
till antalet personer i
sarskilt boende , 1/10
(A0)

Andelen ska-
dor/olycksfall/brott
minskar fér personalen

Ingen matning
2014

450

180

la

Malet delvis

uppfyllt enl
underindikatorer

4214

125

14

680/236

KvOoT
2,88

63
enl Flexite

gjord 2013*#**
Ingen matning
2013

325

203

Ja

Malet delvis

uppfylit enl
underindikatorer

4 406

123

772/247

KvVOT
3,12

70
enl Flexite

gjord 2012***

12 %

235

148

Ja

Malet delvis

uppfyllt enl
underindikatorer

3698

123

17

622/236

KvoT
2,59

60
enl Flexite

gjord 2011 ***

14 %

254

140

Ja

Malet delvis

uppfylit enl
underindikatorer

5892

121

15

650/258

KvoT
2,51

42
enl Flexite




Mmal Indikator 2014 2013 2012 2011

Trygg, séker och Sjukfrdnvaron understi- 7,3% 58% 55% 4,4%

utvecklande gerd4 %

arbetsmiljo

Delaktighet och Enhetssamverkan i enlig- 100 % 100 % 100 % 100 %

inflytande for het med FAS 05 genom-

medarbetarna fors pd alla enheter

Tydligt och bra Enhetssamverkan i enlig- 100 % 100 % 100 % 100 %

ledarskap het med FAS 05 genom-

fors pd alla enheter
*mats specifik vecka
**stodkontakt med handlaggare bortrdknat
Resursen antal debiterade timmar 2010-2014
2010 2011 2012 2013 2014

Ao 56 405,7 61 584,4 74 577,2 84 328,5 -
IFF 18 469,9 20 310,6 14 686,8 16 646,2 -
Summa 74 875,55 81894,93| 89264,01| 100974,7| 103 008,08




Internkontrollplan 2014

Vard- och omsorgsndmndens internkontrollplan 2014 omfattar sju processer/rutiner
att kontrollers under aret.

1L

Personalférsorjning genom personalomsattningssiffror ska kontrolleras 1g/ar.
Siffror har tidigare under ret inte kunnat tas ut. Systemet Qlickview har under
hosten mojliggjort detta. Siffran 0,45 % for period 140101-141231 fas genom den
fordefinierade rapporten. 3 externa avgangar och 47 nyanstallda frén externt av
703 totalt anstéllda inom Vard- och omsorg.

Medicinskt firdighehandlade f6ljs varje mdnad och redovisas fér nimnd. Totalt
ar 2014 blev kostnaderna for medicinskt fardigbehandlade 2 mkr.

Viten kontrolleras varje manad. Viten for 2 LSS stodfamilj kommer det beslut pa
samt 1 LSS kontaktperson, 10 tkr dar vite utdémts och utbetalas i september.

Placeringskostnad kontrolleras varje manad och redovisas for namnd.

Atersokning fran Migrationsverket kontrolleras 1g/ar. Kontroll av atersékningar
ar gjort i december samt éversyn av fordelning av schablonersattningens
fordelning mellan vard-/omsorg och skolan.

EKO-fragor inképskort kvittokontroll.

Av 76 fakturor bedomdes ca 65% ha en ofullstandig kvittoredovisning da
kvittounderlagen saknades, dess aterfanns dock senare i parm hos enhetschef. Ny
rutin for hantering av kvitton har uppréattas med instruktion att kvittounderlag
ska sdndas in till ekonomi for scanning till fakturan.

Ink6pskort avtalstrohet.
Ikea och Ica var de vanligaste inképen utan avtal.






